[image: image2.png]Société des
;/— Attractions
Touristiques
du Québec





FORMULAIRE D’ADHÉSION / RENOUVELLEMENT

MEMBERSHIP 2011 – Période du 1er janvier au 31 décembre



Économisez du papier – Une version électronique est disponible sur le site www.attractionsquebec.qc.ca. Le formulaire se trouve dans le menu de droite de la section « Industrie Touristique ».

	INFORMATION GÉNÉRALE / Si c’est un renouvellement, veuillez vérifier et corriger au besoin


Nom de l’attraction : 

Adresse administrative : 

Ville : 

Province : 

Code postal : 

Région touristique : 

Sans frais (ou 2e numéro) : 

Téléphone principal : 

Télécopieur : 

Site Internet : 

Courriel général de l’organisation : 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Site physique de l’attraction ou entrée principale des visiteurs (positionnement sur Google) : 
 FORMCHECKBOX 
 Cochez si identique à l’adresse administrative ou
Adresse ou directive : 

Ville : 
Province : 
         Code postal (obligatoire) : 


--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Adresse postale : (endroit où l’on envoie toutes les communications postales)
 FORMCHECKBOX 
 Cochez si identique à l’adresse administrative ou
Adresse postale : 

Ville : 

Province : 

Code postal : 

	Information à publier 

sur www.attractionsquebec.qc.ca / www.quebecvacances.com / 

et dans le répertoire des membres du Guide des vacances au Québec

	
	Information publiée en 2010
	Information à publier en 2011 (si idem à 2010, laissez les cases vides)

	Nom de l’attraction (français)
	
	

	Nom de l’attraction (anglais)
	
	

	Période d’ouverture 2011
	
	

	1er téléphone à publier 
	
	

	2e téléphone à publier (idéalement sans frais)
	
	

	Télécopieur à publier
	
	

	Courriel général à publier
	
	

	Site Internet à publier
	
	

	Votre site Internet est-il bilingue?    FORMCHECKBOX 
 oui        FORMCHECKBOX 
  non       FORMCHECKBOX 
  Pas de site Internet        

	Adresse du site Internet anglais
	
	

	Année de fondation
	
	


Accessibilité : Si vous désirez que la cote d’accessibilité de votre établissement ou de votre site soit diffusée dans les publications de la SATQ, veuillez communiquer avec Kéroul pour une évaluation complète de l’accessibilité de vos infrastructures et services d’accueil. Téléphone : 514 252-3104 / infos@keroul.qc.ca.

Catégories de votre attraction : Parmi les catégories* ci-dessous, choisissez-en un maximum de DEUX.

	
	Information publiée en 2010
	Information à publier en 2011

	Première thématique :
	
	

	Deuxième thématique :
	
	


CHOIX DE CATÉGORIES - NE PAS ENCERCLER – Veuillez inscrire le numéro dans le tableau ci-haut.
	1.  Activité culturelle ou grand spectacle 
	8.   Jardin
	15.  Site historique, patrimonial ou religieux

	2.  Activité récréative ou sportive
	9.   Mine ou caverne
	16.  Rafting

	3.  Agrotourisme
	10.  Musée ou galerie d’art
	17.  Route ou circuit thématique

	4.  Casino
	11.  Parc aquatique
	18.  Théâtre ou salle de spectacles

	5.  Centre éducatif ou d’interprétation
	12.  Parc d’attractions et d’amusement
	19.  Visite industrielle

	6.  Croisière ou excursion en bateau
	13.  Parc, site naturel ou réserve faunique
	20.  Zoo ou aquarium

	7.  Excursion en train
	14.  Site ou activité amérindienne
	


*Les thématiques serviront à classifier et à rechercher les attractions sur le site Internet.
Caractéristiques de votre attraction : Cochez les caractéristiques qui s’appliquent à votre attraction.
	 FORMCHECKBOX 
  Entièrement gratuit
	 FORMCHECKBOX 
  Activités familiales

	 FORMCHECKBOX 
  Entièrement payant
	 FORMCHECKBOX 
  Infrastructures spécifiques à l’accueil de groupes

	 FORMCHECKBOX 
  Mixte (activités gratuites et payantes)
	 FORMCHECKBOX 
  Visites guidées

	 FORMCHECKBOX 
  Restauration sur le site
	 FORMCHECKBOX 
  Animation sur le site

	 FORMCHECKBOX 
  Aire de pique-nique sur le site
	 FORMCHECKBOX 
  Services d’accueil et de renseignement en anglais

	 FORMCHECKBOX 
  Établissement hôtelier à moins de 20 km
	 FORMCHECKBOX 
  Produits ou services accessibles en anglais

	 FORMCHECKBOX 
  Camping à moins de 20 km
	


Texte promotionnel : Ce texte sera publié sur nos sites Web et sert à décrire vos activités ou préférablement votre attraction. 
NOTE : Votre texte sera uniformisé, corrigé et optimisé pour la recherche Google. Il pourra donc être modifié à cette fin. 

Ce texte promotionnel doit suivre les règles suivantes pour respecter l’harmonisation du contenu de nos sites :


· Utilisez un ton impersonnel – pas de « Je », de « On » ou de « Nous ». Imaginez que c’est Quebecvacances.com qui présente votre attraction au grand public.

· Évitez les phrases en majuscule et l’excès de points d’exclamation.

· Ne faites pas de paragraphe. Le texte doit n’avoir aucune mise en forme.
· Ne répétez pas vos dates ou votre site Web, l’information sur votre fiche est déjà présente.

· Un minimum de 100 mots est exigé.
Cliquez ici afin de voir un exemple de texte promotionnel.
	Texte français 2010
	Nouveau texte et/ou modifications à faire pour 2011

	
	


	Texte anglais 2010
	Nouveau texte et/ou modifications à faire pour 2011

	
	



COMMUNICATION ET PERSONNEL DE L’ORGANISATION :

	OBLIGATOIRE / Personne-ressource ou personne-contact qui recevra le bulletin électronique, toutes nos communications et avec qui nous devons communiquer en cas de besoin.

	Nom et prénom : 

Titre : 
Courriel : 



	Cette personne aura automatiquement des codes d’accès

	PERSONNE à publier dans la section des membres de www.attractionsquebec.qc.ca pour des fins de réseautage.

	Nom et prénom :

Titre :
Courriel :



	Je veux un code d’accès pour cette personne

 FORMCHECKBOX 
 Oui    FORMCHECKBOX 
 Non

	Direction générale

	Nom et prénom :

Titre :
Courriel :



	Je veux un code d’accès pour cette personne

 FORMCHECKBOX 
 Oui    FORMCHECKBOX 
 Non

	Responsable de la programmation (achats de spectacles, booking d’artistes, etc.)

	Nom et prénom : ________________________________Courriel :



	Code d’accès 

 FORMCHECKBOX 
 Oui    FORMCHECKBOX 
 Non

	Responsable de la logistique (achat ou location du matériel, chapiteaux, etc.)

	Nom et prénom : ________________________________Courriel :



	Code d’accès 

 FORMCHECKBOX 
 Oui    FORMCHECKBOX 
 Non


HYPERLIEN : En plus d’être inscrits sur le site Internet www.quebecvacances.com,  tous les membres de la SATQ bénéficient 
d’un hyperlien vers leur site Internet respectif. Afin de favoriser le référencement mutuel, acceptez-vous de faire un lien vers Quebecvacances.com à partir de votre propre site Internet?
Cochez : 
 FORMCHECKBOX 
 Oui, nous acceptons de faire un hyperlien vers le site www.quebecvacances.com 
 FORMCHECKBOX 
 Non, nous n’acceptons pas de faire un hyperlien.
Si non, S.V.P., spécifiez la raison : 

	INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES SUR VOTRE ATTRACTION


Cette section est importante POUR VOUS : les données individuelles seront gérées confidentiellement et l’ensemble des données recueillies servira, entre autres, à établir un profil de la réalité administrative de nos membres, disponible gratuitement pour vous. En répondant à ces questions, vous contribuez à l’élaboration de nos études et les résultats vous seront très utiles afin de vous comparer à l’industrie et nous permettre de constater l’évolution de celle-ci. Merci de votre participation!

PARTIE 1 – BUDGET D’EXPLOITATION DES ATTRACTIONS TOURISTIQUES
Veuillez remplir le tableau ci-dessous en incluant la valeur monétaire des services reçus

[image: image1.emf]Revenus $ Dépenses $

Fédéral 0,00 $Salaires 0,00 $

Provincial 0,00 $Frais de fonctionnement 0,00 $

Régional (ATR, CRÉ, etc.) 0,00 $Frais de déplacement et de représentation 0,00 $

Municipal 0,00 $Accueil et billeterie 0,00 $

Sous-total 0,00 $Honoraires professionnels 0,00 $

Assurances 0,00 $

Loyer 0,00 $

Secteur privé 0,00 $Fourniture de bureau 0,00 $

Société d'État 0,00 $Autres :  0,00 $

Autres : 0,00 $Sous-total 0,00 $

Sous-total 0,00 $

Cachets 0,00 $

Billetterie 0,00 $Frais de production 0,00 $

Revenus de stationnement 0,00 $Transport et hébergement 0,00 $

Autres recettes de fréquentation (macarons, etc.) 0,00 $Droits et permis 0,00 $

Contributions volontaires, dons 0,00 $Autres :  0,00 $

Autres : 0,00 $Sous-total 0,00 $

Sous-total 0,00 $

Intra-Québec 0,00 $

Aliments et boissons 0,00 $Canada (hors-Québec) 0,00 $

Produits dérivés (boutiques) 0,00 $Marchés extérieurs 0,00 $

Autres produits 0,00 $Autres :  0,00 $

Autres   0,00 $Sous-total 0,00 $

Sous-total 0,00 $

Relations de presse 0,00 $

Autres recettes (incluant les activités bénéfices) 0,00 $Droits de télédiffusion 0,00 $

Internet 0,00 $

Autres :  0,00 $

Sous-total 0,00 $

TOTAL DES REVENUS 0,00 $

Aménagement 0,00 $

Amélioration du site 0,00 $

Sécurité 0,00 $

Location d'équipements et de biens, etc. 0,00 $

Autres  0,00 $

Sous-total 0,00 $

Aliments et boissons 0,00 $

Produits dérivés 0,00 $

Autres coûts des produits à revendre 0,00 $

Autres   0,00 $

Sous-total 0,00 $

Amortissements, frais bancaires 0,00 $

TOTAL DES DÉPENSES 0,00 $

SURPLUS / DÉFICIT 0,00 $

Autres dépenses

Communications

Autres

Gestion du site et installations

* Veuillez noter que ces données peuvent inclure les 

valeurs en biens et services si elles sont vérifiables et 

correspondent aux normes comptables en vigueur 

actuellement. Coûts des produits destinés à la revente

Programmation

Recettes de fréquentation

Promotion/Marketing

Vente de produits

ANNÉE FINANCIÈRE 2009

Subventions des secteurs publics Administration

Commandites


 FORMCHECKBOX 
 Cochez cette case si ces données ne sont pas disponibles.
Quelle est la situation financière de votre organisme? 


 FORMCHECKBOX 
 Déficit accumulé


 FORMCHECKBOX 
 Surplus accumulé


 FORMCHECKBOX 
 Équilibre financier


PARTIE 2 - DÉVELOPPEMENT DURABLE 

Parmi les actions suivantes, lesquelles effectuez-vous sur le site de vos activités? Cochez vos réponses :
	Actions
	Oui
	Non
	Ne sait pas

	Gestion des matières résiduelles (recyclage)
	
	
	

	Compensation des gaz à effet de serre (GES)
	
	
	

	Sensibilisation et activité d’éducation auprès de vos clientèles
	
	
	

	Compostage
	
	
	

	Partage des profits avec la communauté
	
	
	

	Implication de la communauté dans l’organisation
	
	
	

	Autre :



PARTIE 3 – RESSOURCES HUMAINES

Combien d’employés de chaque type travaillent actuellement pour votre attraction :

	Types d’employé
	Nombre
	Types d’employé
	Nombre

	Temps plein à l’année
	
	Temps partiel saisonnier
	

	Temps plein saisonnier  
	
	Bénévole à l’année1 (excluant le conseil d’administration)
	

	Contractuel
	
	Bénévole saisonnier2 (excluant le conseil d’administration)
	

	Temps partiel à l’année
	
	Conseil d’administration
	



1.
Bénévole à l’année signifie que la personne travaille bénévolement tout au long de l’année pour l’organisation.
2. Bénévole saisonnier signifie que la personne travaille bénévolement, mais seulement pour quelques mois ou jours pour l’organisation.

PARTIE 4 – ACHALANDAGE

Indiquez le nombre de visiteurs que votre attraction a accueillis en 2010.

Nombre de visiteurs en 2010 : _______________________

OU cochez l’une des options suivantes :   
 FORMCHECKBOX 
 Nous vous enverrons le nombre de visiteurs sous peu







 FORMCHECKBOX 
 Cette information est confidentielle







 FORMCHECKBOX 
 Nous n’effectuons pas le décompte de nos visiteurs

Avez-vous DÉJÀ fait valider le nombre de vos visiteurs par une firme externe?   FORMCHECKBOX 
 Oui                 FORMCHECKBOX 
 Non  

En quelle année (la plus récente)? _______________________

Cochez le statut de votre entreprise (obligatoire)

	 FORMCHECKBOX 
  Organisme à but non lucratif (OBNL)
	 FORMCHECKBOX 
  Société d’État fédérale
	 FORMCHECKBOX 
  Corporation municipale

	 FORMCHECKBOX 
  Société d’État provinciale
	 FORMCHECKBOX 
  Entreprise privée
	 FORMCHECKBOX 
  Société en nom collectif

	 FORMCHECKBOX 
  Société en commandite
	 FORMCHECKBOX 
  Coopérative
	 FORMCHECKBOX 
  Corporation religieuse


CONTRAT D’ADHÉSION

COCHEZ VOTRE RÉPONSE (obligatoire) :
 FORMCHECKBOX 
  OUI, nous désirons adhérer OU renouveler notre adhésion à la Société des Attractions Touristiques du Québec pour cette année et payer la cotisation indiquée ci-dessous.
 FORMCHECKBOX 
  NON, nous ne désirons pas adhérer ou renouveler notre adhésion cette année. Prière d’indiquer la raison :
 FORMCHECKBOX 

Notre attraction n’existe plus

 FORMCHECKBOX 

La SATQ ne répond pas à nos besoins

 FORMCHECKBOX 

Contraintes budgétaires

 FORMCHECKBOX 

Autre raison, spécifiez : _____________________________
Cochez quel est votre budget d’opération annuel* (obligatoire) : 
	Budget d’opération annuel *
	Cotisation
	TPS
	TVQ
	Total

	 FORMCHECKBOX 
 
Moins de 49 999 $
	295,00 $
	14,75 $
	26,33 $
	336,08 $

	 FORMCHECKBOX 

50 000 $ à 99 999 $
	395,00 $
	19,75 $
	35,25 $
	450 $

	 FORMCHECKBOX 

100 000 $ à 299 999 $
	525,00 $
	26,25 $
	46,86 $
	598,11 $

	 FORMCHECKBOX 

300 000 $ à 499 999 $
	595,00 $
	29,75 $
	53,10 $
	677,85 $

	 FORMCHECKBOX 

500 000 $ à 999 999 $
	680,00 $
	34,00 $
	60,69 $
	774,69 $

	 FORMCHECKBOX 

1 000 000 $ à 4 999 999 $
	815,00 $
	40,75 $
	72,74 $
	928,49 $

	 FORMCHECKBOX 

5 000 000 $ et plus
	925,00 $
	46,25 $
	82,56 $
	1 053,81 $


* Le budget d’opération annuel représente l’ensemble des revenus et non pas les bénéfices annuels.
POLITIQUE D’ANNULATION

Lorsque vous complétez ce formulaire, vous vous engagez à payer la cotisation se rattachant à votre budget d’opération annuel. Si vous décidez d'annuler votre adhésion, voici les délais et les coûts reliés : 

· Moins de 30 jours après l’adhésion/renouvellement, aucun montant ne sera exigé*;

· Entre 31 et 60 jours, 50 % de la cotisation sera exigée*;

· Plus de 60 jours, 100 % de la cotisation sera exigée.

* Si vous annulez après que votre organisme ait paru dans le répertoire des membres du Guide des vacances au Québec, des frais de 150 $ seront chargés, et ce, même si le délai prescrit est respecté.
NOM DU RÉPONDANT : 


SIGNATURE (obligatoire) : 

DATE : __________________

Prière de retourner ce formulaire dûment rempli à :
Société des Attractions Touristiques du Québec

4545, av. Pierre-De Coubertin, C.P. 1000, succ. M

Montréal (Québec) H1V 3R2

Tél. : 514 252-3037 ou 1 800 361-7688

Ou par télécopieur au 514 254-1617

Pour information : 
Valérie Trudel, Coordonnatrice Services aux membres, poste 3659 ou valerie.trudel@satqfeq.com
Audrey Rivest, Adjointe administrative Services aux membres, poste 3706 ou audrey.rivest@satqfeq.com  

Vous voilà maintenant membre de la SATQ pour l’année 2011. Nous vous souhaitons la bienvenue!
Voici un résumé des services inclus et quelques notes relatives aux dernières étapes à franchir. Nous vous invitons à conserver cette page.

VISIBILITÉ PROMOTIONNELLE : 

( Fiche Web avec photo sur www.quebecvacances.com
( Parution dans le répertoire des attractions du Guide Quebecvacances.com été/automne 2011

AUTRE VISIBILITÉ :

( Fiche Web sur www.attractionsquebec.qc.ca pour favoriser le réseautage

DOCUMENTS DISPONIBLES et GRATUITS DANS LA SECTION RÉSERVÉE AUX MEMBRES DU SITE www.attractionsquebec.qc.ca  :

· Documents sur la certification Qualité Tourisme et le développement durable
· Diagnostic en ligne – Service à la clientèle

· Rapports d’études sur les marchés et la réalité administrative des membres

· Rapport annuel

· Listes de presse et de financement
· Archives du bulletin

· Manuels de formation

· Accès aux coordonnées des membres afin de favoriser le réseautage

· Guides divers et bien plus!
AUTRES SERVICES :

( Tarifs préférentiels pour : 

· le Congrès des festivals, événements et attractions touristiques

· le Rendez-vous des festivals, événements et attractions touristiques
· des placements publicitaires dans nos outils promotionnels : www.satqfeqmedia.com 

( Service-conseil de la part du département des services aux membres. N’hésitez pas à nous appeler pour toute question!

( Ateliers de formation au cours de l’année.

( Concours des Prix Coup d’Éclat!, exclusif aux membres de la SATQ.

( Service de recherche et représentation du secteur auprès du gouvernement.
EN TERMINANT

( N’oubliez pas de faire parvenir une photo ou un CD de photos à valerie.trudel@satqfeq.com, accompagné des crédits photo à publier.

( Ajoutez-nous à votre liste de presse, nous pourrons parler de vous dans le Bulletin Attractions et Événements.

( Prenez note que votre adhésion ou votre renouvellement d’adhésion sera traité dans un délai de 15 jours ouvrables. Par conséquent, votre fiche ou vos modifications seront mises en ligne une fois le formulaire traité.

( Les personnes présentes dans ce formulaire et ayant demandé des codes d’accès pour la section réservée aux membres les recevront après le traitement du formulaire.



AVERTISSEMENTS 


1 - Nous tenons à souligner que les membres qui auront payé, mais qui n’auront pas retourné cette fiche ou rempli leur formulaire en ligne dans les délais prescrits verront la même information que l’an dernier publiée en 2011. Si une information à publier change suite à votre adhésion, il est de votre responsabilité d’en informer les services aux membres pour fin de publication.





2 - Advenant le cas de plaintes transmises à la SATQ et pouvant être préjudiciables à ce dernier, la SATQ se réserve le droit de réviser la possibilité pour un membre de renouveler son adhésion pour les années futures. Pour garantir un produit et service de qualité, SATQ propose la politique qualité disponible en ligne.








VISIBILITÉ SUPPLÉMENTAIRE – Quebecvacances.com pour une publicité plus accessible que jamais!�


Grâce à Quebecvacances.com, vous avez l’opportunité de promouvoir votre attraction touristique, votre destination ou votre événement à l’aide d’une Fiche haute performance et d’optimiser votre visibilité avec nos diverses options. Outil de promotion au service de l’industrie touristique québécoise, le site a pour objectif de générer de l’achalandage et d’acheminer des visiteurs potentiels et de qualité à ses partenaires. 


 


Cochez votre choix selon votre catégorie :





  495 $ - 12 mois pour les attractions


  495 $ - 12 mois pour les destinations (exclusif aux corporations)


  Non, merci





Note : Votre Fiche haute performance vous sera facturée séparément de la cotisation de l’adhésion. Nous aviserons votre directeur de compte au département Publicité-Marketing afin qu’il communique avec vous. Pour tous les détails sur ces offres promotionnelles, consultez notre site : � HYPERLINK "http://www.satqfeqmedias.com/" \o "http://www.satqfeqmedias.com/" �www.satqfeqmedias.com�.
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		ANNÉE FINANCIÈRE 2009

		Revenus		$		Dépenses		$

		Subventions des secteurs publics				Administration

		Fédéral		0.00 $		Salaires		0.00 $

		Provincial		0.00 $		Frais de fonctionnement		0.00 $

		Régional (ATR, CRÉ, etc.)		0.00 $		Frais de déplacement et de représentation		0.00 $

		Municipal		0.00 $		Accueil et billeterie		0.00 $

		Sous-total		0.00 $		Honoraires professionnels		0.00 $

						Assurances		0.00 $

		Commandites				Loyer		0.00 $

		Secteur privé		0.00 $		Fourniture de bureau		0.00 $

		Société d'État		0.00 $		Autres :		0.00 $

		Autres :		0.00 $		Sous-total		0.00 $

		Sous-total		0.00 $

						Programmation

		Recettes de fréquentation				Cachets		0.00 $

		Billetterie		0.00 $		Frais de production		0.00 $

		Revenus de stationnement		0.00 $		Transport et hébergement		0.00 $

		Autres recettes de fréquentation (macarons, etc.)		0.00 $		Droits et permis		0.00 $

		Contributions volontaires, dons		0.00 $		Autres :		0.00 $

		Autres :		0.00 $		Sous-total		0.00 $

		Sous-total		0.00 $

						Promotion/Marketing

		Vente de produits				Intra-Québec		0.00 $

		Aliments et boissons		0.00 $		Canada (hors-Québec)		0.00 $

		Produits dérivés (boutiques)		0.00 $		Marchés extérieurs		0.00 $

		Autres produits		0.00 $		Autres :		0.00 $

		Autres		0.00 $		Sous-total		0.00 $

		Sous-total		0.00 $

						Communications

		Autres				Relations de presse		0.00 $

		Autres recettes (incluant les activités bénéfices)		0.00 $		Droits de télédiffusion		0.00 $

						Internet		0.00 $

						Autres :		0.00 $

						Sous-total		0.00 $

		TOTAL DES REVENUS		0.00 $

						Gestion du site et installations

		* Veuillez noter que ces données peuvent inclure les valeurs en biens et services si elles sont vérifiables et correspondent aux normes comptables en vigueur actuellement.				Aménagement		0.00 $

						Amélioration du site		0.00 $

						Sécurité		0.00 $

						Location d'équipements et de biens, etc.		0.00 $

						Autres		0.00 $

						Sous-total		0.00 $

						Coûts des produits destinés à la revente

						Aliments et boissons		0.00 $

						Produits dérivés		0.00 $

						Autres coûts des produits à revendre		0.00 $

						Autres		0.00 $

						Sous-total		0.00 $

						Autres dépenses

						Amortissements, frais bancaires		0.00 $

						TOTAL DES DÉPENSES		0.00 $

		SURPLUS / DÉFICIT		0.00 $






